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Kodi i Mirésjelljes

1. Hyrje

Kodi i mirésjelljes zbatohet pér té gjithé stafin e Kreditimi Rural i Kosovés. Kodi i pérshkruan
né njé dokument udhézimet pér sjellje té stafit, té& cilat jané té pérshkruara né rregullat e
ndryshme dhe rregulloret e KRK-sé. Kodi gjithashtu ofron udhézime mbi até se si té ushtrojné
gjykim té miré né céshtjet etike.

2. Parathénie

Kreditimi Rural i Kosovés éshté bazuar né themel té forté t& mirébesimit dhe respektit. Pér
ne si Kompani éshté thelbésore t& mbajmé njé reputacion pér puné té ndershme dhe trajtim
té drejté ne pérputhje me misionin pér pérgjegjési shogérore.

Misioni

Ofrimi i shérbimeve financiare pér klientét me té ardhura té uléta, me fokus té veganté pér
bizneset mikro, té vogla, bujgésore dhe aktivitetet tjera né zonat rurale dhe urbane, me fokus

prioriteti né bujgési dhe njé vémendje té vecanté pér géndrueshmériné financiare, sociale
dhe mjedisore.

Vizioni
Té béhet njé Institucion Mikro Financiar i géndrueshém, i cili ofron njé gamé té gjeré

shérbimesh financiare pér grupin e saj té targetuar té klientéve duke gené konkurruese né
treg.

Pér té promovuar vlerat tona, KRK ka hartuar dhe adoptuar kété Kod té Mirésjelljes (“Kodi”)
pér te udhézuar té gjithé te punésuarit pér standardet e praktikave dhe pérgjegjésive etike
té biznesit. Me miratimin e kétij Kodi, ju pranoni qé suksesi yné éshté bazuar né zotimin tuaj
pér té vézhguar dhe praktikuar standardet mé té larta profesionale dhe etike té sjelljes.

Kodi pérshkruan obligimet e stafit te¢ KRK-se. Ne te njéjtén kohe, KRK si punédhénés ka
obligimin ge ti ndihmoj stafit ne kéto ¢éshtje duke ju dhéné informata dhe késhilla dhe duke
gene pérgjegjés ndaj shgetésimeve te ngritura nga stafi ne lidhje me kéto ¢éshtje te sjelljes
etike. Sjellja etike ne vend te punés éshté proces aktiv ge kérkon nga ju te béni zgjedhje dhe
vendime te vetédijshme dhe te ndérgjegjshme dhe te ushtroni gjykime te mira, ne pérputhje
me vlerat etike te kompanisé. Disa udhézime baze pér t'i mbajte ne mend pérfshijné:

e Gjithmoné veproni me ndershméri dhe paanési kur kryeni detyrat;

e Asnjéheré mos pérdorni privatisht dhe as mos i shpalosni pa autorizim asnjé informacion
konfidencial (te besueshém) ge do ta merrni gjate punés ne KRK;

e Shmangni aktiviteteve jashté vendit te punés ge mund te perceptohen si konflikt interesi;
dhe
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e Gjithmoné trajtoni té tjerét me mirésjellje dhe né ményré profesionale.

Asnjé udhézues apo kod, pa marre parasysh sa i hollésishém éshté, nuk mund t'i parashoh
te gjitha sfidat me te cilat mund te ballafagohemi ne vendin e punés. Pér kété arsye
ekzistojné burime shtese ge mund t'i pérdorim kur kemi pyetje ne lidhje me sjelljen ne pune.
Burimet shtese pérfshijné Rregulloren e brendshme te KRK pér personelin apo ligjet ne fuqi.
Kur keni dyshime se si te veproni ne raste te caktuara ge kane te béjné me sjelljen apo etiken
ne pune, para se te veproni kérkoni késhilla nga mbikéqyrési apo Burimet Njerézore.
Gjithashtu pyesni veten:

A éshté i ligjshém veprimi?

A ndiheni se éshté i drejt?

A do te reflektoj negativisht apo pozitivisht ne mua apo Kompaniné?
Cfaré do te mendoj njé person i arsyeshém pér veprimin tim?

A ka ndonjé veprim alternative ge nuk shkakton konflikt etik?

Cdo shkelje e kétij Kodi nga ndonjé punonjés mund té rezultojé me veprime disiplinore né
pérputhje me Rregulloret dhe statutin e KRK-sé.

3. Parimet e Pérgjithshme

3.1 Integriteti

Nga te gjithé punétoret e KRK-se pritet ge te veprojné me integritet ne te gjitha aktivitetet
zyrtare, duke ju shmangur ¢do lloje aktiviteti ge do te reflektonte ne dem te punétorit apo
KRK-se. Integriteti pérfshiné te genit te singerte, te ndershém dhe me dinjitet.

3.2 Paanshmeéria

Nga te gjithé ne pritet ge te veprojmé ne ményré te paanshme. Duhet te kujdesemi ge te
shprehurit e piképamjeve dhe bindjeve tona personale nuk e komprometon kryerjen e
detyrave zyrtare apo interesin e KRK-se. Sjellja jone zyrtare gjate gjithé kohés duhet te
karakterizohet me objektivitet dhe profesionalizém. Nuk duhet te lejojmé ge marrédhéniet
personale, duke pérfshiré animin apo favorizimin, te influencojné kryerjen e detyrave zyrtare
dhe duhet t'ju shmangemi situatave ge krijojné konflikt interesi.

3.3 Te genit diskret

Nga te gjithé punétoret e KRK-se pritet ge te tregohen diskrete ne veprimet e tyre dhe te
tregojné maturi dhe rezerve ne prononcimet e tyre ne pérputhje me statusin e tyre te
punétorit te KRK-se. Te gjithé duhet te pérmbahen nga pjesémarrja ne aktivitete gqe jané ne
konflikt me interesat e KRK-se dhe ge do ta démtonin reputacionin e KRK-se. Te gjithé duhet
te respektojné dhe sigurojné besueshméri (konfidencialitet) te informatave te cilat i kane ne
dispozicion apo i dine pér arsyet te funksioneve te tyre zyrtare.
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4. Parimet e Mbrojtjes sé Klientéve

KRK angazhohet t& mos démtojé klientét me produkte té papérshtatshme financiare dhe me
procedura te kreditimit. Pér té arritur kété géllim, Kompania angazhohet té plotésoj shtaté
parimet e méposhtme té mbrojtjes sé klientéve:

1. Dizajni dhe shpérndarja e duhur e produktit - KRK do té kujdeset pér té hartuar produkte
dhe kanale té shpérndarjes né até ményré gé té mos shkaktojé dém klientéve. Produktet
dhe kanalet e shpérndarjes do té dizajnohen duke marr parasysh karakteristikat e klientit.

2. Parandalimi i borxheve té tepérta - KRK do té kujdeset gé né té gjitha fazat e procesit té
kredisé, té pércaktoj gé klientét kané kapacitet pér té shlyer krediné, duke mos u
mbingarkuar me borxhe. Pér mé tepér, KRK do té& implementoj dhe monitoroj sisteme té
brendshme gqé mbéshtesin parandalimin e borxheve té tepérta dhe do té nxisin pérpjekjet
pér té pérmirésuar menaxhimin e rrezikut té kredisé né nivelin e tregut (si¢ &shté shkémbimi
i informatave té kredisé).

3. Transparenca - KRK do té komunikojé informacione té qarta, té mjaftueshme dhe né kohé,
né gjuhé dhe ményrén té cilén i kuptojné klientét, né ményré qé klientét t& marrin vendime
té bazuara né informata. Theksohet nevoja pér informata transparent mbi gmimet, afatet dhe
kushtet e produkteve.

4. Cmimi i arsyeshém - Cmimet, afatet dhe kushtet do té vendosen né até ményré gé té jené
té pérballueshme pér klientét, ndérsa lejojné gé KRK té jeté e géndrueshme.

5. Trajtim i drejté dhe i respektueshém i klientéve - KRK do t'i trajtojé klientét me drejtési dhe
respekt. Ata nuk do té diskriminohen. KRK do té sigurojé masa mbrojtése adekuate pér
zbulimin dhe korrigjimin e korrupsionit, si dhe trajtimin agresiv ose abuziv nga punonjésit dhe
agjentét, vecanérisht gjaté procesit té shitjes dhe proceseve té€ mbledhjes sé borxheve.

6. Privatésia e t& dhénave té klientit - Privatésia e té dhénave individuale té klientit do té
respektohet né pérputhje me ligjet dhe rregulloret e juridiksioneve individuale. Té dhénat e
tilla do té pérdoren vetém pér géllimet e specifikuara né kohén kur éshté marr informacioni
ose si¢ lejohet me ligj, pérveg nése éshté pajtuar ndryshe me klientin.

7. Mekanizmat pér zgjidhjen e ankesave - KRK ka krijuar mekanizma me kohé dhe té
pérgjegjshém pér pranimin e ankesave té klientéve dhe zgjidhjen e problemeve, dhe do t'i
pérdoré kéto mekanizma si pér té korrigjuar veprimet individuale, ashtu edhe pér té
pérmirésuar produktet dhe shérbimet.

5. Rregullat e Mirésjelljes brenda KRK-sé

5.1 Besnikéria (Lojaliteti)
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Duke pranuar ge te punoni ne KRK, ju keni premtuar se do te kryeni te gjitha detyrat dhe
funksionet nen autoritetin e mbikéqyrésit.

5.2 Mirésjellja, respekti dne mbrojtja nga diskriminimi

Te gjithé punétoret e KRK-sé duhet t'i trajtojné koleget e tyre me mirésjellje dhe respekt, pa
ngacmime apo abuzime fizike a verbale. Gjate gjithé kohés ne vendin e punés duhet t'i
shmangni sjelljet qe, edhe pse nuk jané ne nivelin e ngacmimit apo abuzimit, megjithaté
mund te krijojné atmosfere jomigésore apo frikésim.

KRK nuk toleron asnjé formé diskriminimi, favorizim ose ngacmim, qofté gjinore, race, fetare,
filozofike, arsimore, fizike apo ndonjé formé diskriminimi si¢ pércaktohet né ligjet né fuqi né
Kosové pér mbrojtien kundér diskriminimit. Pér t'u mbrojtur nga diskriminimi té gjithé te
punésuarit e KRK-sé duhet té ndjekin pikat e méposhtme:

e Té jene te kujdesshém, te mos pérdorin fjalé fyese ose te shfaqgin sjellje qé perceptohet
ose mund té perceptohet si diskriminuese ose ngacmuese.

e Té gjithé Mbikéqyrésit/ Menaxherét duhet té béjné té garté né komunikimet e tyre se
sjellja diskriminuese éshté e papranueshme dhe nuk do té tolerohet.

e Njoftoni Mbikéqyrésit ose Departamentin e Burimeve Njerézore nése ndiheni té
diskriminuar ose t& ngacmuar ose nése véreni sjellje diskriminuese ose ngacmuese.

5.3 Ambienti

KRK éshté i angazhuar té pérmirésojé performancén e ambientit dhe ti shérbej komunitetit
duke gené kujdestar i ambientit t& mire dhe duke punuar pér té ruajtur resurset natyrore té
vlefshme. Shéndeti i punonjésve, klientéve dhe publikut si dhe mbrojtja e ambientit natyror
jané né mesin e prioriteteve.

Te punésuarit ne KRK duhet te ruajné resurset natyrore duke gene te kujdesshém ne
pérdorimin e letrés, materialeve te démshme pér ambiente dhe shpenzimin e energjisé
elektrike.

KRK do te veproj ne pérputhje me dispozitat ligjore pér mbrojtje te ambientin ne Republikén
e Kosovés.

KRK kryen aktivitetin e saj duke respektuar komunitetin dhe mjedisin né té cilin vepron. KRK
siguron pérdorimin efektiv té resurseve natyrore dhe kontribuon né pérmirésimin e cilésisé
Sé jetés duke promovuar pérgjegjésiné sociale.

KRK mbéshtet nismat pér ngritjen e vetédijes ose fushatat qé kané té bé&jné me mbrojtjen e
mijedisit, kujdesin social népérmjet donacioneve, sponsorizime té ndryshme dhe inkurajimin
e pjesémarrjes vullnetare.
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KRK-ja éshté e kujdesshme né aktivitetet e pérditshme né lidhje me vendimet pér financim,
investim ose pjesémarrje né projekte t& ndryshme dhe respekton legjislacionin e Kosovés
né lidhje me mbrojtjen e mjedisit.

Pér mé tepér, KRK ka njé Proceduré té vecganté pér Céshtjet Mjedisore dhe Sociale té
miratuara né korrik 2017.
5.4 Shuméllojeshméria kulturore

KRK pret nga te gjithé te punésuarit ge te veprojné ne parimet e tolerancés, ndjeshmérisé,
respektit dhe paanésisé ndaj kulturés dhe prapavijés se personave tjeré.

Té gjithé té punésuarit kané té drejté té trajtohen né ményré té paanshme dhe té drejté,
pavarésisht nga raca, ngjyra, gjuha, bindjet politike, fetare, origjina ose kultura.

5.5 Llogaridhénia

Te gjithé punétoret duhet te veprojné brenda autoritetit te tyre gjate gjithé kohés. Punétoret
jané pérgjegjés dhe japin llogari pér punét ge ju delegojné tjeréve dhe pritet nga ata ge te
ushtrojné mbikéqgyrjen dhe kontrollin adekuate pér ¢éshtjet pér te cilat jané pérgjegjés.

5.6 Shfrytézimi i pronés se KRK-sé, objekteve, dhe materialit shpenzues

Té gjithé te punésuarit kané pérgjegjési te sigurojné ge burimet e KRK-se te pérdoren pér
pune zyrtare te KRK-se dhe pritet nga stafi ge te pérkushtojné kohen e tyre gjate orarit te
punés vetém ne aktivitetet e KRK-se.

Pér pérdorimin personal te mjeteve dhe pajisjeve te KRK-se aplikohen rregullat e parapara
me rregulloren pér personel.

5.7 Sondazhet me té punésuarit

KRK vleréson reagimet (feedback-un) nga te punésuarit e saj; prandaj KRK do té kryejé
sondazhe té ndryshme té cilat jané té€ dobishme pér t&€ mbledhur te dhéna pér até qé éshté
e réndésishme pér te punésuarit tané. KRK do té shpérndajé ¢do vit njé sondazhe lidhur me
angazhimin dhe kénagésiné e té punésuarve né puné. Kéto sondazhe do t'i ndihmojné KRK-
sé pér té matur dhe rritur angazhimin dhe kénaqgésiné e te punésuarve né puné, do t'u japé
te punésuarve njé zé, t'i japé KRK-se té dhéna té vlefshme pér té vepruar gé mund té
zbatohen pér zhvillim organizativ dhe ge lejojné krahasimin e t& dhénave me tregun.

KRK siguron gé sondazhet me te punésuarit do té jené té sigurta dhe anonime, do te
pérfshijné té gjithé te punésuarit brenda kompanisé, do te lejoj qé opinionet e vliefshme té té
punésuarve té dégjohen dhe do té ndajé rezultatet me te punésuarit.

5.8 Zgjidhja e konflikteve

Menaxheret jané pérgjegjés ge te jene ne dispozicion te stafit qe déshirojné te ngritin ¢céshtje

ne besim (konfidence) dhe te merren me situatat e tilla ne ményré te paanshme dhe

sensitive. Menaxheret duhet te mundohen te krijojné njé atmosfere ku stafi ndihet i lire te
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pérdoré, pa frike, kanalet ekzistuese te Kompanisé pér zgjidhje te konfliktit dhe te shpreh
shgetésimet ne lidhje me situatat ge jané, apo kane potencial te jene konfliktuoze. KRK ka
njé Politike dhe Procedure pér ankesa té stafit, t& miratuar né Prill 2017.

5.9 Sinjalizimi
Sinjalizues éshté ¢do person i cili raporton ose shpalos informacione pér njé kércénim ose

cenim té interesit publik né kontekstin e marrédhénies sé vet té& punés né sektorin publik ose
privat.

Te punésuarit luajné njé rol shumé té réndésishém né adresimin e shgetésimeve. Eshté
pérgjegjési e secilit te punésuar qgé té jete i familjarizuar me kété Kod, me politikat e KRK-
se, rregulloret dhe ligjet né fuqi né fushén pérkatése té pérgjegjésisé.

Cdo i/e punésuar ka té drejté té kérkojé sgarime ose té raportojé nése ai ose ajo ka dyshim
té arsyeshém ose arsye pér té raportuar njé udhézim, veprim, transaksion, praktiké ose
sjellje gé éshté né kundérshtim me ligjet né fugi né Kosové ose udhézimet / politikat / Kodin
e Mirésjelljes né KRK.

a) Sinjalizuesi mbrohet nga ¢do veprim i démshém i marré ndaj tij nga punédhénési ose
personi gé vepron né emér té punédhénésit pér shkak té sinjalizmit né pajtim me
dispozitat e ligjeve ne fugi ne Kosove, duke pérfshiré por pa u kufizuar né:

- shkarkimin nga puna;

- pezullimin nga puna ose té njé ose mé shumé detyrave;

- transferimin brenda ose jashté subjektit privat pa pélgimin e tij;
- uljen né pozité;

- zvogélimin e pagesés;

- humbjen e statusit dhe privilegjeve;

- mMos ngritjen né pozité;

- hegjen e té drejtés pér té marré pjesé né trajnime;

- vlerésime negative né marrédhénien e punés;

- anulimin e njé licence ose leje;

- pérfundimin e njé kontrate pér mallra apo shérbime;

- veprime té tjera t& démshme né lidhje me marrédhénien e punés.

a) Cdo veprim i démshém ndaj sinjalizuesit éshté i pavlefshém.

b) Sinjalizuesi né cilésiné e té punésuarit, i cili u éshté nénshtruar veprimeve té démshme
né vendin e punés, ka té drejté qé t'i drejtohet gjykatés kompetente.

Sinjalizimi mund té jeté i brendshém, i jashtém dhe publik.
- Raportimi i informacionit te punédhénési konsiderohet si sinjalizim i brendshém.
- Raportimi i informacionit tek autoriteti kompetent konsiderohet si sinjalizim i jashtém.
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- Shpalosja e informacionit né media, tek organizatat jogeveritare, pérmes internetit, né njé
mbledhje publike, ose né ndonjé ményré tjetér qé e bén informacionin publik
konsiderohet si sinjalizim publik.

Personi kontaktues né KRK pér ¢éshtje té sinjalizimit t& brendshém éshté Menaxheri i BN;j.
5.10 Procedura pér sinjalizim té brendshém

a) Sinjalizuesi i dorézon informatat tek Menaxheri i Burimeve Njerézore.
b) Informacioni duhet té jeté i kuptueshém dhe duhet té pérmbajé té dhénat e personit
kundér té cilit paraqitet sinjalizimi si dhe faktet qe posedon sinjalizuesi.
¢) Sinjalizimi mund té paraqitet:
- me shkrim;
- pérmes postés;
- pérmes postés elektronike ( sinjalizim@krk-ks.com ); dhe
- gojarisht; (né kété rast Menaxheri i BNj pérpilon njé njoftim me shkrim i cili nénshkruhet
nga sinjalizuesi dhe Menaxheri i BNj).

Menaxheri i BNj éshté personi mé i pérshtatshém gé mund té japé njé pérgjigje pér njé
shqgetésim té ngritur. Megjithaté, te punésuarit mund té kérkojné sqarime né nivele té tjera.
Asnjé i punésuar nuk do té ndiget penalisht nga KRK-ja ose te punésuarit e saj pér raportimin
e njé shkeljeje té vérteté apo té dyshuar té kétij Kodi ose té ndonjé politike tjetér té
kompanisé.

5.10.1 Pranimi dhe evidentimi i sinjalizimit

Menaxheri i BNj evidenton sinjalizimin e pranuar dhe krijon njé regjistér, i cili duhet té
pérmbajé:

- datén e pranimit;

- emrin dhe mbiemrin e sinjalizuesit;

- té dhénat e kontaktit té sinjalizuesit;

- pérmbaijtjen e shkurtér té informatés.
Sinjalizuesit i jepet déshmi pér sinjalizimin e parashtruar dhe lista e gdo dokumenti té
parashtruar bashké me té.

5.10.2 Hetimi i sinjalizimit te brendshém

a) Procedura e brendshme e hetimit té sinjalizimit iniciohet nga momenti i raportimit té
informacionit té sinjalizuar.

b) Punédhénési e njofton sinjalizuesin pér pranimin ose refuzimin e sinjalizimit brenda
pesémbédhjeté (15) ditésh nga dita e pranimit té sinjalizimit.

c) Procedura e hetimit té sinjalizimit pérfundon sa mé shpejt qé éshté e mundur, por né ¢do
rast, jo mé voné se dyzetepesé (45) dité nga momenti i raportimit té& informacionit té
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sinjalizuar, pérve¢ kur nga rrethanat e rastit kérkohet shtyrja e afatit, e cila nuk mund té
jeté mé e gjaté se dyzetepesé (45) dité.

KRK nxite te punésuarit ge t&€ mos paragesin raporte anonime pér arsyet e méposhtme:

o KRK-ja éshté e pérkushtuar fugishém pér té mbrojtur te punésuarit gé paraqgesin raporte
sipas kétij Kodi, prandaj nuk duhet té keté arsye pér té paraqitur njé raport anonim;

e Hetimet ge duhet te pasojné mund té pengohen nése hetuesit nuk mund té kontaktojné
me individin ge e ka ngritur shgetésimin pér té pas qartési ose pér té kérkuar informacione
té métejshme;

e KRK duhet té respektojé dhe éshté e pérkushtuar te respektoj té drejtat e té gjithé te
punésuarve té saj. Kjo pérfshin té drejtén e njé personi té akuzuar pér té mésuar
identitetin e akuzuesit té tij ose saj né kohén e duhur. Sidoqofté, identiteti i akuzuesit nuk
do té zbulohet, pérveg nése éshté absolutisht e nevojshme pér géllimet e hetimit dhe /ose
pér veprimet ge duhet te pasojne. Asnjéheré nuk do té zbulohet identiteti pa e diskutuar
kété me akuzuesin paraprakisht;

e Né raste té caktuara, KRK-ja mund t& mos jeté né gjendje té hetojé ¢éshtjet qé jané
raportuar né ményré anonime.

e Sidoqofté, KRK mé paré do té merrte raporte anonime sesa té mos raportohej asnjé
shqetésim

6. Pérdorimi dhe Shpalosja e Informatave

KRK éshté obliguar te trajtoj informatat e klientit ne ményre rreptésishté konfidenciale, duke
pérjashtuar rastet kur klienti ka dhéné pélgimin paraprakisht apo informacioni kérkohet nga
autoritetet mbikéqyrése/ hetuese ne pérputhje me Ligjet ne fugi ne Kosove.

Te punésuarit ne KRK mbajné pérgjegjési pér te mbrojtur siguriné e informatés/ve te
besueshme. Te punésuarit e KRK-se nuk duhet té béjné publike informatat né lidhje me
punén e tyre pa lejen e udhéheqgésit té tyre dhe né asnjé ményré nuk bén té japin informata
té pasakta. Te punésuarit ne KRK nuk bén té zbulojné informatat sekrete né lidhje me punén.

7. Konflikti i Interesit

Konflikti i interesave éshté situata né té cilén njé i punésuar ka njé interes personal té tillé,
ge ndikon ose mund té ndikojé né paanshmériné ose objektivitetin e kryerjes sé detyrés
zyrtare. Né rast té njé konflikti te interesave personale dhe té pérgjithshme, i punésuari duhet
té veprojé né pajtim me interesin e pérgjithshém.

Interesat personale te te punésuarit pérfshijné ¢do pérparési pér veten, familjen, té& aférmit
deri né shkallén e dyté pér personat ose organizatat, me té cilat i punésuari ka ose ka pasur
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marrédhénie biznesi ose lidhje politike. Konflikti i interesave pérfshin, gjithashtu, ¢do lloj
detyrimi financiar ose civil té te punésuarit.

Kur i punésuari ka dijeni se njé situaté e tillé ekziston, ai éshté i detyruar gé:

o té verifikojé nése ka njé konflikt aktual t¢ mundshém interesash;

o t& ndérmarré hapat e nevojshém pér té shmangur njé konflikt té tillé;

o t& véré né dijeni menjéheré, me iniciativén e tij, mbikéqyrésin direkt pér konfliktin aktual
té mundshém té interesave;

e né rast dyshimi pér gjendjen né njé situate konflikti interesash, té késhillohet me
mbikéqyrésin direkt dhe me Burimet Njerézore;

o t'i bindet cdo vendimi pérfundimtar pér t&€ mos marré pjesé né procesin e vendimmarrjes
ose té heqé doré nga pérparésité, gé shkakton konflikti.

« konfliktet e mundshme té interesit té€ njé kandidati pér té hyré né KRK duhet té zgjidhen
pérpara emérimit té tij.

e i punésuari, i cili ka interesa té tilla, gé do té pérbénte rrezik real pér lindjen e konfliktit t&
interesave dhe do té sillte pérjashtimin e vazhdueshém nga veprimtaria e tij zyrtare ose
pamundésiné pér te ushtruar detyrat zyrtare, duhet té hegé doré ose t'i transferojé kéto
interesa, né ményré té tillé gé té shmanget mundésia e konfliktit té interesave.

KRK duhet te monitorojé dhe té keté parasysh konfliktin e interesit t&€ ngritur nga ndonjé palé
e pérfshiré né aktivitetet e KRK-sé, duke pérfshiré, por pa u kufizuar né procesin e rekrutimit,
procesin e prokurimit dhe procesin e shpérndarjes sé kredisé (si¢ pércaktohet né Politikén
pér Menaxhimin e Rrezikut ne KRK).

Stafi i KRK-sé gé merr pjesé né procesin e rekrutimit ose prokurimit duhet t& nénshkruajé
formén per deklarimin e konfliktit t& interesit. Para ¢do procesi té rekrutimit ose prokurimit
stafi i pérfshiré duhet té deklarojé né rast se ata kané ndonjé lloj konflikti interesi me procesin.

8. Veshja dhe Paraqitja

Veshja dhe paraqitja e te punésuarit duhet té jeté serioze dhe zyrtare, pér ta pérfagésuar
sa mé denjésisht Kompaniné. Veshja e pérshtatshme zyrtare pér te punésuarit pérfshiné:

Pér meshkuj: Pér femra:

Kostume (pantallona dhe setér) Kostume (pantallona dhe setér)
Kémishé, bluze, xhemper Fustan (gjatési minimumi deri ne gjunjé)
Kravate (opcionale) Fund (gjatési minimumi deri ne gjunjé)
Xhaketé (jo sportive) Kémishé, bluze, xhemper

Képucé (jo sportive) Xhakete (jo sportive)

Képucé (jo sportive)
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Nuk rekomandohet veshja sportive ne pune (trenerka dhe patika) dhe veshja e xhinseve,
dhe rekomandohet ge te shmanget ekspozimi i tepruar.

9. Aktivitetet e Jashtme

9.1 Pranimi i dhuratave, mirénjohjeve dhe favoreve

Te punésuarit nuk duhet té pranojné nga asnjé person apo subjekt tjetér té holla, dhurata,
mikpritie apo ndihma, lidhur me detyrat e tyre zyrtare dhe kontaktet e béra, pérve¢ nga
Kompania pér té cilén punojné.

Kéto rregulla nuk zbatohet né rastin e ftesave té zakonshme, té& mikpritjes tradicionale, té
dhuratave me vleré simbolike ose tradicionale, t& mirésijelljes, té cilat nuk krijojné dyshime
mbi paanshmériné e te punésuarit.

Né rast dyshimi mbi paanshmériné e pérfitimeve, i punésuari késhillohet me Burimet
Njerézore.

9.2 Aktiviteti publik

Te punésuarit e KRK-sé duhet té jené té pérkushtuar gé té shérbejné si qytetaré té
pérgjegjshém dhe té ushtrojné detyrat e tyre qytetare. Por pjesémarrja e punonjésve né
aktivitetet publike gofshin kéto politike apo jo politike, nuk duhet té bie ndesh me interesat e
KRK-sé. Pjesémarrja né aktivitete té tilla gjaté orarit t& punés éshté e ndaluar.

KRK-ja si punédhénés duhet té informohet, né rast se te punésuarit e saj marrin pjese ose
do té marrin pjesé né aktivitete politike. KRK-ja mbané té drejtén pér té pasur opinion lidhur
me ndonjé lloj te konfliktit te interesit & mund té paragqitet nga kjo pjesémarrije.

Té punésuarit lejohen té marrin pjesé né aktivitete shoqgérore si¢ jané aktivitetet bamirése,
shkencore apo té tjera gé nuk bien ndesh me parimet e promovuara nga KRK.

9.3 Shpélarja e parave

KRK zbaton masa parandaluese dhe mbrojtése kundér shpélarjes se parave. KRK ka
Politiké dhe Proceduré té ndare kundér shpélarjes sé parave dhe kundér financimit té
terrorizimit té miratuar nga Bordi ne Néntor 2018.

9.4 Pas pérfundimit te punésimit né KRK

Te punésuarit ge nuk jané me pjese e KRK-se, ose jané ne pushim, pérfshiré edhe pushimin
pa pagese, pritet ge te respektojné rregullat e KRK-se ne lidhje me pérdorimin dhe
shpalosjen e informative te besueshme. Ne vecanti, te punésuarit ge ndérprené
marrédhénien e punés me KRK nuk duhet te pérdorin apo shpalosin informata te besueshme
ge i kane marre pérmes shérbimit te tyre me KRK dhe nuk duhet te kontaktojné ish koleget
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pér te marre informata te besueshme. Te punésuarit ne KRK e kane te ndaluar te sigurojné
informata te besueshme ish kolegeve, te cilét duhet te trajtohen si ¢do pale tjetér e jashtme.

10. Zbatimi dhe Masat Diciplinore

Burimet Njerézore ne KRK jané te detyruar tia béjé té ditur te punésuarit, me rastin e
punésimit té tij/saj, detyrimet ge dalin nga ky Kod dhe gé duhen respektuar nga i punésuari.

| punésuari ka pér detyré té sillet né pérputhje me kété Kod dhe, pér kété arsye, informohet
pér dispozitat e tij dhe pér ¢do ndryshim ose shtesé.

Dispozitat e kétij Kodi jané pjesé e kushteve té punésimit té te punésuarit. Shkelja e tyre
éshté shkak pér marrjen e masave disiplinore.

| punésuari gé shkele parimet e pércaktuara né kété Kod, kur veprimet e tyre nuk pérbéjné
vepér penale, ndéshkohen me masat disiplinore te pércaktuara ne Rregulloren pér
Personelin ne KRK.

Cdo mosmarréveshje pér masén disiplinore té shqiptuar kundér njé punésuari, shqyrtohet,
me kérkesén e tij, nga njé komision i ankesave i ngritur né Kompani.

11. Mbikéqyrja e Zbatimit té Kodit

Mbikéqyrjen e zbatimit té& Kodit t&é Mirésjellies ne KRK ne vazhdimési do ta béjné Burimet
Njerézore dhe Menaxhmenti i KRK-sé.

Departamenti i BNj pérdore njé formular pér t&€ monitoruar zbatimin e Kodit t&¢ Mirésjelljes.
Menaxhmenti i KRK-sé do té monitorojé zbatimin e Kodit t& Mirésjelljes pérmes Burimeve
Njerézore. Né detyrat e Kontrolles sé Brendshme é&shté edhe monitorimi i Kodit té& Mirésjelljes
pér stafin né degé. Bazuar né raportet nga monitorimi, do te pércaktohen veprimet pérkatése
ge do te pércillen nga Departamenti i BN;j.

Menaxhmenti i KRK do te diskutoj ne Komitetin e Burimeve Njerezore ¢éshtjet ge kane te
béjné me kété Kod te Mirésjelljes, sa here ge ngritét ndonjé ¢éshtje nga stafi, menaxhmenti
anétaret e Komitetit te BNj ose palét e tjera.

Ky kod éshté aprovuar nga Bordi i Drejtoreve té€ KRK-sé, me 13.10.2022.
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