DKRK

Kreditimi Rurali Kosovés

UDHEZUES! PER MBROJTJEN E TE DHENAVE
PERSONALE DHE INFORMACIONEVE
KONFIDENCIALE TE KLIENTEVE

Qéllimi
Kreditimi Rural i Kosovés (KRK) éshté i pérkushtuar t& mbrojé té dhénat personale dhe

informacionet konfidenciale té klientéve té saj. Kjo dokument synon té informojé dhe edukojé
klientét pér réndésiné e mbrojtjes sé té dhénave té tyre personale dhe dokumenteve financiare.

Pse éshté e réndésishme mbrojtja e té dhénave personale?

Té dhénat personale dhe financiare jané té réndésishme pér siguriné tuaj. Kegpérdorimi i tyre
mund té sjellé pasoja serioze si mashtrim, humbje financiare, apo démtim té identitetit tuaj.

Cfaré informacionesh duhet té mbroni?

KRK ju késhillon gé t& mbani gjithmoné té sigurta dhe té mos ndani me persona té paautorizuar
kéto informacione dhe dokumente:

- Numrin Personal Identifikues (PIN) ose ¢do kod sigurie.

- Kontratat e kredisé dhe dokumentacionin pércjellés.

- Mandatet dhe déshmité e pagesés sé kredisé.

- Dokumentet personale si letérnjoftimi, pasaporta, apo patenté shoferi.

- Informacione mbi bilancet e kursimeve (nése aplikohet).

- Informacione mbi véshtirésité né pagesat apo historiné tuaj té shlyerjes.

- Fjalékalimet tuaja té kredit kartelés dhe / ose kartelés bankare (nése aplikohet).
- Numrin e kodit té sigurisé sé kartelés (CVV2 ose CVC2) (nése aplikohet).

- Fjalékalimin e bankimit pérmes internetit (e-banking) (nése aplikohet).

- Fjalékalimin e njéhershém té bankimit pérmes internetit (e-banking) (nése
aplikohet).

KRK dérgon vetém e-mail ose SMS informues dhe asnjéheré nuk kérkon té dhénat tuaja
personale ose fjalékalimet me e-mail ose SMS ose thirrje.

1 Ky Udhézues informues éshté aneks i politikes pér mbrojtén e te dhénave personale né KRK.



Si mund té mbroni té dhénat tuaja?

- Mos i ndani informacionet apo dokumentet tuaja personale me asnjé person té paautorizuar.

- Ruani kontratat dhe mandatet e pagesave né njé vend té sigurt.

- Nése humbni ndonjé dokument t& KRK-sg, lajméroni menjéheré zyrén mé té afért t&¢ KRK.

- Mos i ndani kurré té dhénat tuaja pérmes telefonit, rrjeteve sociale apo email-it, nése nuk jeni té
sigurt pér identitetin e kérkuesit.

- Kontrolloni gé gjithmoné té merrni njé kopje t€ mandatit ose déshmisé sé pagesés pas ¢do
transaksioni né KRK.

- Kujdesuni gé dokumentet me informacione personale té€ mos hidhen né vende publike.

Si KRK ju mbron?

- KRK zbaton standardet mé té larta té mbrojtjes sé t& dhénave dhe konfidencialitetit sipas Ligjit
pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, standardeve ndérkombétare dhe Politikén e Privatésisé sé
KRK-se e cila gjendet né www.krk-ks.com/politika-e-privatesise/

- Stafi yn€ éshté trajnuar pér t€ ruajtur konfidencialitetin dhe pér t’ju ofruar juve informim té
vazhdueshém mbi mbrojtjen e té dhénave.

- Informacionet tuaja ruhen né sisteme té sigurta dhe nuk ndahen me palé té treta pa pélgimin
tuaj, pérvec rasteve té pércaktuara me ligj.

Si do té informohen klientét?

- Kjo politiké éshté e publikuar né uebfagen zyrtare t& KRK-sé: www.krk-ks.com

- Broshura me kété informacion jané té disponueshme né té gjitha degét e KRK-sé.

- KRK do té dérgojé periodikisht mesazhe informuese (SMS) pér té kujtuar klientét mbi réndésiné
e mbrojtjes sé té dhénave personale.

- Stafi i degéve éshté i gatshém t’ju japé késhilla shtesé dhe informata pér mbrojtjen e té dhénave
tuaja.

Kontakti pér mé shumé informacion

Nése keni pyetje ose dyshime né lidhje me mbrojtjen e té dhénave tuaja personale, ju lutem
kontaktoni degén mé té afért ose dérgoni email né: info@krk-ks.com ose tel 038 243 554

Ankesat mund té parashtrohen online www. krk-ks.com/ankesa/ dhe te informohen rreth formave
tjera te paraqgitejs se ankese né PROCESI-PER-TRAJTIMIN-E-ANKESAVE-1.pdf
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