Manual pér pérdorim té aplikacionit

Regjistrimi

Né fagen e hyrjes, poshté “Identifikohu”,
zgjidh "Regjistrohu”.

Pér pérdoruesit e rinj qé kané shkarkuar
aplikacionin nga App Store ose Google
Play.

Vlen vetém nése nuk jané regjistruar
paraprakisht né degé.

Fjalékalimi

= 8 karaktere.

1 shkronjé té vogeél.

1 shkronjé té madhe.

1 numér.

Verifikimi

Zgjidh Email / SMS.

Vendos kodin 6-shifror (150 sek).

Prek “Verifiko".

Finalizimi

Vendos kod sigurie.

Kontakto stafin pér pérfundimin e
regjistrimit.

HYRJA NE APLIKACION

Fagja kryesore

Pas identifikimit, aplikacioni shfaq;

Kredi aktive - informacion mbi késtet dhe

datén e pageseés sé radhés.

Lista e kredive - shuma e mbetur pér t'u
paguar (principal + interes + detyrime né

vonesé).

Apliko pér kredi - mundési pér krijimin e njé

aplikimi té ri.

Kryej pagesén - opsion pér pagesé me karté.
Llogarité e kredive - balancat pérkatése.
Historiku - veprimet e kryera né llogarité e

kredive.

Rrjeti i degéve - gjetja e degés mé té afért

pérmes hartés.
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NOW Aplikimi pér kredi

Hapja e aplikimit

Nga menuja kryesore, zgjidh “Aplikim Kredie".

Shfaget lista e aplikimeve ekzistuese.

Pér aplikim té ri, zgjidh shenjén + (né fund djathtas).
Zgjedhja e produktit

Zgjidh produktin nga lista.

Nése institucioni ka pércaktuar vetém njé produkt, nuk mund té ndryshohet.
Norma e interesit tregon maksimumin e segmentit té produktit.
Shuma dhe koha e kredisé

Pérdor shiritin pér té zgjedhur shumén dhe kohézgjatjen.
Késti pérllogaritet automatikisht sipas pérzgjedhjes.
Zgjedhja e degés

Pércakto degén ku do té zhvillohet komunikimi pér aplikimin.
Plotésimi i té dhénave

Shéno té ardhurat dhe shpenzimet mujore.

Zgjidh gjininé.

Ngarko dokumentet e detyrueshme (shénuara me ).

Dérgimi i aplikimit

Nése dokumentet mungojné, korniza shfaget me té kuge.
Pas plotésimit té gjithckaje, zgjidh "Apliko pér kredi”.

Aplikimi dérgohet né institucion pér shqyrtim.

Pas aplikimit

Aplikimi ruhet né listé me statusin pérkatés.

Statusi pérditésohet automatikisht nga sistemi i institucionit.
Mund té shtosh dokumente shtesé nése kérkohen.

Pagesat

Lista e pagesave

Zgjidh "Pagesa” nga menuja kryesore.

Shfaget lista e pagesave me shumé, daté, oré dhe status.
Pér pagese té re, zgjidh shenjén + (né fund djathtas).
Filtro pagesat sipas shumés, statusit ose datés.

Kryerja e pagesés

Zgjidh krediné pér té cilen do té kryhet pagesa.

Zgjidh ményrén e pagesés:

Vonesat - vetém detyrimet e vonuara.

Kesti - vonesat + késti i radhés.

Shumé tjetér - vendos manualisht shumén.

Shfaget informacioni pér komisionin 1% mbi shumén.
Zgjidh "Vazhdo".

Procesi i pagesés

Lidhet procesori i bankés (siguri dhe konfidencialitet i ploté).
Plotéso té dhénat e kartés.

Shfaget informacioni pérmbledhés i pagesés.

Zgjidh "Next” pér hapin final.

Pérfundimi i pagesés

Nése pagesa kryhet me sukses, shfaget mesazhi pérkatés.
Nése pérgjigja nga procesori vonohet,

statusin mund ta shohésh né listén e pagesave.
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Mesazhe L Historiku i Veprimeve
- Shfagen dy butona: Mesazhe hyrése « Shiko balancén dhe transaksionet e llogarisé.
dhe Mesazhe dalése. « Pérdor shigjetat pér té kaluar nga njé llogari né tjetrén.
« Fokusi fillestar éshté te mesazhet « Pér eksport, zgjidh datat dhe prek "Vazhdo".
hyrése, por pérdoruesi mund té « Historiku dérgohet me email né format PDF.

zgjedhé sipas rastit.
o Pér mesazh té ri:
« Zgjidh shenjén + (né fund té fages). O Q
« Shkruaj subjektin dhe tekstin. o
o Zgjidh "Dérgo mesazhin” pér té
komunikuar me stafin.

Konfigurime

- Nga menuja kryesore, zgjidh “Konfigurime”.
« Shfaget lista me opsionet e konfigurimit gé¢ mund
Profili im té pércaktojé pérdoruesi.

« Nga menuja kryesore, zgjidh “Profili im". Siguria
» Shfagen té dhénat e profilit té klientit.
 Té dhénat nuk mund té ndryshohen, pasi klienti éshté
i autorizuar né Eterna. « Ndrysho fjalékalimin - Jep fjalékalimin aktual dhe té ri.
« Ndrysho kodin e sigurisé - Jep kodin aktual dhe té ri.
« Identifikim biometrik - Aktivizo me shenjé gishti ose
fytyré (pas konfirmimit té kodit).

Njoftimet

« Zgjedh kategorité pér Push Notification. GJUha

« Rréshgitja e butonit aktivizon/gaktivizon njoftimet.

« Shfaget gjuha aktuale e pérdorur nga aplikacioni.
' « Prek shigjetén pér té hapur listén e gjuhéve té disponueshme.

Shkeput pajisjen « Zgjidh njé gjuhé pér té ndryshuar gjuhén e aplikacionit.

« Shkeput pajisjen

« Shfaget mesazhi i konfirmimit.

« Zgjidh "Vazhdo" pér té gaktivizuar pajisjen.

« Pasi kthehesh te fagja e hyrjes, mund té
vendosésh njé kod té ri sigurie pas identifikimit.
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