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1. Objektivi

Kreditimi Rural i Kosovés ka njé gamé té gjeré palésh té interesuara dhe té réndésishme,
mbéshtetja e té ciléve éshté celési i suksesit toné. Si¢ pércaktohet edhe nga politika e kodit té
mirésjelljes, ne aspirojmé té marrim pérgjegjési dhe té sigurojmé njé ndikim pér institucionin,
shogériné, klientét, punonjésit dhe investitorét. Ne e konsiderojmé dialogun si komunikim té
ngushté integral dhe té natyrshém pér operacionet tona. Ne e mirépresim dialogun me té gjitha
palét e interesuara dhe duam té angazhohemi né ményré té hapur dhe konstruktive né njé
perspektivé afatgjaté.

Politika e paléve té interesuara udhézon proceset e angazhimit té paléve té interesuara dhe
pércakton rolet dhe pérgjegjésiné pér té siguruar fokusin dhe vémendjen e nevojshme né
procesin e angazhimit.

2. Pérkufizime
Pérkufizimet e méposhtme zbatohen pér termat e pérdorur né té gjithé Politikén.

Kreditimi Rural i Kosovés (KRK)
Bordi i drejtoréve (BD)
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Objektivi i politikés sé paléve té interesuara éshté:
* T€ pérshkruajé parimet dhe udhézimet e pérgjithshme pér marrédhéniet me palét e interesuara.

* Sigurimi dialogut me palét e interesuara trajtohet n€ pérputhje me parimet dhe udhézimet e
pérshkruara né politiké.

« Politika e paléve té interesit t& miratohet nga BD dhe do té pérshkruajé réndésiné e angazhimit
té paléve té interesuara.

* QEllimi i politikés éshté té drejtojé gasjen e KRK-sé pér t'u angazhuar me grupe té ndryshme té
paléve té interesuara.

* Kanalet ¢ komunikimit gé KRK do té pérdoré pér t'u angazhuar me palé té ndryshme té
interesuara (p.sh. takime, raporte, media sociale), rolet dhe pérgjegjésité brenda KRK-sé pér
angazhimin e paléve té interesuara, duke pérfshiré stafin e caktuar dhe ekipet e komunikimit.

« Politika e paléve té interesit éshté bashkérenditur me dokumentet dhe procedurat e brendshme
té KRK-sé.

* Politika e paléve té interesit do té pérkthehet né gjuhét gé mund té kuptojné palét e interesuara
dhe do té publikohet né fagen e internetit t¢ KRK-sé.

Mosrespektimi i késaj Politike mund té ¢ojé né masa disiplinore.

Organi Drejtues (menaxhmenti) éshté organi i njé institucioni, i cili emérohet né pérputhje me
legjislacionin shtetéror dhe procedurat e brendshme té institucionit, té cilét jané té autorizuar té
pércaktojné strategjiné, objektivat dhe drejtimin e pérgjithshém té institucionit gé mbikéqyrin
dhe monitorojné vendimmarrjet.
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Palét kryesore té interesit
Palét kryesore té interesit identifikohen si individé, grupe dhe organizata gé drejtpérdrejt ose
indirekt angazhohen dhe ndikohen nga veprimtaria e joné.

Palét tona kryesore té interesit jané:

* Klientét

* Partnerét e biznesit, partneritetet tregtare, furnitorét dhe pjesémarrésit né treg
* Punonjésit

* Investitorét

« Institucionet mikrofinancare dhe bankat

* Publiku i gjeré

« Shtypi, Radiot, Televizioni dhe mediat online

» Organizatat e interesit, OJQ-t&, opinionistét dhe ekspertét

* Autoritetet publike

* Qeveria dhe politikanét

3. Fushéveprimi
Politika e paléve té interesuara éshté e réndésishme pér té gjithé punonjésit, vecanérisht ata qé
angazhohen shpesh me grupet e ndryshme té paléve té interesuara.
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4. Pérmbayjtja e politikés
Parimet e pérgjithshme

Palét tona té interesit mbéshteten né informacionin dhe deklaratat e béra nga KRK, dhe
komunikimet tona duhet té jené té sakta dhe té besueshme, t& mos mashtrojné apo té béjné
keginterpretime ndaj paléve tona té interesit.

Prandaj, komunikimet me té gjitha palét e interesuara duhet té jené té sakta, té garta, té
pérditésuara dhe té ligjshme, dhe té mos anashkalojné ose fshehin informacione materiale.

Gdo komunikim ose dialog me palét e interesuara duhet té jené i argumentuara, dhe pér ag sa
éshté e mundur t'i referohen materialit tashmé publik, p.sh., deklaratat e financiare.

* Degét e KRK-sé dhe funksionet e grupit jané pérgjegjése pér té siguruar dhe dokumentuar gé
cdo komunikim, i cili devijon ose éshté jashté fushés sé informacionit té komunikuar publikisht,
éshté nénshkruar nga Eksperti(ét) pérkatés pér ¢éshtjet dhe faktet.

« Degét si dhe funksionet e grupit duhet poashtu té angazhohen pér té siguruar géndrueshméri
dhe mesazhe té pérshtatshme té komunikimeve.

Klientét

Né pérputhje me politikén e kodit t& mirésjelljes, klientét e kénaqur jané baza pér rritje afatgjaté,
té géndrueshme dhe profitabile. Klientét tané jané né gendér té gjithckaje gé béjmeé dhe ne jemi
partneré pér té krijuar zhvillim té géndrueshém, tani dhe pér brezat gé do té vijné.

« Eshté detyra joné t'u japim klientéve késhilla té singerta dhe té garta bazuar né situatén dhe
ambiciet e tyre individuale si dhe vlerésime té géndrueshme financiare e té favorshme .

* Ne jemi pérgjegj€s dhe konstruktiv pér klientét q€ t'i pérfshijmé ata n€ zgjidhjet dhe zhvillimin
e produkteve.

* Ne e dijmé se mund té bé&jmé ndryshime sébashku me Kklientét né arritjen e ambicieve té tyre né
ményrén mé té géndrueshme.

* Ne e kemi synim gé té jemi njé partner i besueshém dhe t'u mundésojmé klientéve tané té
Krijojné pérparim té géndrueshém.
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Partnerét e biznesit, partneritetet tregtare, furnitorét dhe pjesémarrésit né treg
Ne bashképunojmé né ményré proaktive duke synuar té krijojmé vleré pér klientét tané, partnerét
dhe shogériné né pérgjithési.

* Ne synojmé té jemi njé partner transparent, bashképunues dhe i besueshém, si dhe njé
pérfagésues i besueshém dhe i pérgjegjshém pér gjithé sektorin.

* Ne bashk&punojmé me objektiven pér t€ arritur qéllime t€ pérbashkéta pér t€ mirén e klientéve
tané dhe shogérisé. Ne synojmé té jemi té qasshém qé té ndértojmé dhe ruajmé marrédhénie
profesionale.

* Ne ecim pérpara duke vepruar si njé partner i vérteté afatgjaté, i pérkushtuar pér té€ sjellé né jeté
ideté dhe ambiciet dhe pér té mbéshtetur pérparimin e géndrueshém pérmes ményrés té té bérit
biznes.

Punonjésit dhe pérfagésuesit e tyre
* Ne synojmé t€ ndértojmé nj€ kulturé t€ miré€ mé potencial n€ zhvillimin personal, ku punonjésit
lulézojné, fugizohen dhe veprojné sipas angazhimeve tona kulturore.

* Ne pérgafojmé diversitetin dhe jemi té pérkushtuar pér té promovuar njé mjedis pune
gjithépérfshirés dhe pér té nxitur dialog produktiv me punonjésit dhe pérgjegjésit e tyre.
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Investitorét
* Ne i informojmé investitorét, analistét dhe aksionarét, hapur dhe né ményré adekuate, me
integritet sipas procedurave tona.

* Ne duam t€ vémé pérvojén toné t€ disponueshme pér palét e interesit dhe té krijojmé vleré
pérmes komunikimit dhe bashképunimit.

* Ne synojmé té jemi njé partner i hapur dhe transparent pér investitorét dhe analistét me géllim
té arritjes sé njé bazé investitore té géndrueshme dhe té larmishme.

Institucionet mikrofinanciare dhe bankat
* Ne informojmé institucionet mikrofinanciare dhe bankat hapur, né ményré adekuate dhe me
integritet.

* Ne duam té vémé né pah ekspertizén pér palét tona té interesit dhe té krijojmé vleré pérmes
komunikimit dhe bashképunimit toné.

* Ne synojmé t€ jemi njé€ partner i hapur dhe konstruktiv pér konkurrentét dhe té gjithé parnerét.

* Ne do té punojmé né ményré aktive me partnerét e sektorit pér té siguruar standardet mé té larta
té punés.

Publiku i gjeré
* Ne e njohim rolin dhe pérgjegjésiné qé kemi dhe duam t€ kontribuojmé né ményré aktive né
krijimin e progresit té géndrueshém né shogériné ku jemi pjeseé.

* Ne synojmé té jemi té besueshém, transparent, té arritshém dhe té komunikojmé né ményreé té
hapur dhe té ndershme.

* Ne synojmé t€ kemi nj€ shkallg€ t&€ lart€ besimi me publikun e gjer€.

* Ne synojmé t€ jemi transparent, t€ qasshém, dhe t& komunikojmé né ményré té qarté.
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Shtypi, radiot, televizioni dhe mediat online
* Ne e kuptojmé se gazetarét kané nj€ interesim té veganté dhe aktiv né ményrén se si ne e
drejtojmé institucionin toné.

* Ne angazhohemi né dialog té hapur me shtypin dhe mediat e tjera.

* Ne synojmé té jemi té aksesueshém dhe té ndértojmé e ruajmé marrédhénie profesionale me té
gjithé bashképunétorét.

* Ne synojmé té ndajmé ekspertizén toné né ményré proaktive pér té krijuar sa mé shume vlera
pér palet.

* Ne duam té jemi njé partner i hapur dhe bashképunues pér gazetarét dhe té gjitha mediat, gé té
sigurojmé mbulim té drejté dhe té balancuar.

Organizatat e interesit, OJQ-t&, opinionistét dhe ekspertét
* Ne mirépresim qé kéto palé té interesuara shoqérore té€ kené njé interes aktiv né ményrén se Si
ne e drejtojmé institucionin toné dhe vlerésojmé kontributin dhe perspektivat e tyre.

* Ne synojmé t€ jemi t€ qasshém dhe t€ ndértojmé e ruajmé marrédhénie profesionale.

* Ne synojmé té€ ndajmé ekspertizén toné pér ¢éshtjet pérkatése dhe ¢éshtje té cilat jané té
ndérlidhura kéto palé.
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Autoritetet publike
» Ne veprojmé me respekt, integritet dhe profesionalizém duke siguruar qé té gjitha
informacionet té jené té sakta dhe té shpérndara né kohén e duhur.

* Ne duam t€ mbetemi institucion i besueshém partner konstruktiv né zhvillimin dhe zbatimin e
rregullores.

* Ne synojmé t€ ndajmé ekspertizén toné pér ¢céshtjet pérkatése, duke pérfshiré p.sh., zhvillimin e
politikave.

* Ne angazhohemi né nj€ dialog bashk&punues me autoritetet pér t& kuptuar nevojat dhe
objektivat e tyre dhe pér té ofruar ekspertizén dhe piképamjet tona.

Qeveria dhe politikanét

* Ne duam t€ jemi njé€ partner konstruktiv i nxitur nga njé ambicie pér té krijuar vlera pér
shogériné, pér té pasur njé dialog té hapur dhe bashképunues dhe pér té ofruar ekspertizé né
meényreé transparente.

* Ne jemi t€ angazhuar né dialogun mbi rregulloren qé lidhet me industriné financiare me fokus
té vecanté né ndikimin gé do té keté tek klientét tané, modelet e biznesit dhe strategjité.

* Ne synojmé té ndértojmé dhe mbajmé marrédhénie profesionale dhe té jemi njé partner i
gasshém dhe i besueshém gé ofron informacion té besueshém pér Grupin, sektorin financiar dhe
ekonominé né pérgjithési.

+ Konkretisht n€ lidhje me akterét politiké, ne nuk japim kontribute financiare, drejtpérdrejt apo
térthorazi, pér partité politike apo vet politikanét.
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Pérshkallézimi dhe shkeljet
Zotéruesi i politikés apo institucioni duhet té raportojé shkelje té réndésishme né pérputhje me
politikén e paléve té interesit apo procedurave té brendshme dhe jo vetém:

* Pér kontributet direkte ose indirekte pér té€ gjitha palét e atakuara direkt apo térthorazi

Rishikimi
Pérgjegjésia pér menaxhimin e politikés géndron né géndrueshmériné e grupit, marrédhéniet me
palét e interesit, komunikimin, marketingun dhe rishikohet sipas procedurave t¢ KRK-sé, ¢do vit.

5. Aprovimi dhe Hyrja né Fuqi
Kjo Politiké éshté miratuar nga Bordi i Drejtoréve té KRK-sé dhe hyné né fugi né datén e
miratimit/ nénshkrimit nga Bordi i Drejtoréve.

Dokumenti i nénshkruar nga Bordi i Drejtoréve, do t’i shpérndahet t€ gjithé stafit pérkatés té
KRKsé. Pérgjegjésia pérfundimtare pér ekzekutimin e késaj politike bie mbi CEO-né e KRK-sé.

Ky dokument i aprovuar nga Bordi i Drejtoréve zévendéson té gjitha dokumentet tjera té lidhura
me Politikén e Menaxhimit Mjedisor dhe Social.

Kjo Politiké éshté né pérputhje me rregulloret e BQK-sé, ligjet né fugi dhe dokumentet tjera té
brendshme té KRK-sé.

Data e aprovimit: 16.10.2024 Kryesuesi i Bordit né emér té Bordit té
Drejtoréve

BKRK

Kreditimi Rural i Kosovés
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